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Jestes szefem czy liderem?

Czy istnieje réznica pomiedzy liderem zespotu a jego szefem? Tak i jak sie
okazuje rozbieznosci jakie wystepujg pomiedzy tymi dwiema postawami sg

bardzo duze.

Lider - czyli kto?

Lider to osoba, ktora mozna nazwac¢ naturalnym przywodcsa. Taka osoba nie musi dawac
twardych rozkazéw. Potrafi jednak w sposéb rzeczowy i niemalze naturalny sprawic, iz ludzie
wystuchajg i wykonajg zadania im przydzielone. Poziom umiejetnosci przywodczych mozemy
zaobserwowac u ludzi juz od ich najmtodszych lat. Czesto osoby o wysokim poziomie przy-
wodztwa liderami stajg sie niemal naturalnie nawet do tego nie dgzac. Inni bowiem intuicyjnie
ufajg im pozwalajgc sie prowadzi¢ przy procesie realizacji danego zadania. Lider nie tylko
opracuje plan dziatania i wyda polecenia, ale takze wyruszy wraz ze swoim zespotem w droge

prowadzacg do osiggniecia zatozonego celu.

Kim jest szef?

Szef to ktos kto wydaje polecenia. Tutaj gtowng role odgrywa po prostu podlegtosc stuz-
bowa. Pracownicy wykonujg polecenia ze strachu chociazby przed utratg zatrudnienia. Szef
jest takze niejako beneficjentem umiejetnosci swoich pracownikow, ktore wykorzystuje dla
osiggniecia celu danej firmy lub organizacji. Szef nie dba takze o biezgcg motywacje wsrod
pracownikow. Wychodzi z zatozenia, ze pracownicy powinni sami sie motywowac¢ samym fak-

tem zajmowania danego stanowiska.

Szef czy lider?

Roznica pomiedzy szefem oraz liderem najlepiej moze zobrazowac stwierdzenie, iz lider widzi
niejako jednos¢ pomiedzy sobg a pracownikami. Dostrzega ich zalety i potrafi inspirowac.
Krotko mowige lider powie ,firma to my”. Szef zas tej jednosci zupetnie nie dostrzega. Uwaza,
ze stoi wyzej w hierarchii od swoich podwitadnych i nie waha sie tego okazac. Styl jego rza-

dzenia to nie inspirowanie tylko kierowanie pracownikami. Szef powie ,firma to ja”.

Dlaczego warto by¢ liderem

Od razu nalezy zaznaczyc¢, iz bycie liderem jest zdecydowanie trudniejsze niz bycie szefem.
/wtaszcza, ze w niektorych firmach moze okazac sie, iz pracownicy niejako bedg probowac
wykorzystac¢ postawe wspotpracy swojego przetozonego. Mimo wszystko jednak warto pod-



jac to wyzwanie. Jesli swo] model zarzgdzania oprzesz na przywodztwie i bedziesz wcigz
doskonalit te umiejetnos¢ wowczas nie tylko zyskasz bardziej wydajnych pracownikow, ale
takze bedag oni bardziej lojalni i przywigzani do miejsca w ktorym pracuja. Nie da sie bowiem
ukryc iz czestym powodem zmiany migjsca zatrudnienia jest niewtasciwa atmosfera panujg-

ca w firmie. Poza profitami czysto firmowymi zyskasz takze szacunek swoich pracownikow
a tego wycenic sie nie da, gdyz jest bezcenny.




12 zdan, ktérych nigdy
nie méw w pracy

Miejsce pracy moze byé polem minowym, w ktérym krolujg stres

i skomplikowane relacje miedzy wspoétpracownikami, czego zazwyczaj
staramy sie unikaé. Jednak odpowiednio komunikujac sie ze
wspotpracownikami mozemy wptynac na jakosé biurowych relacji, a tym

samym - na codzienng prace.

Czego lepiej nie méwi¢ w pracy, a co powiedzie¢ w zamian:

1. IO nie jest moj problem”

To zdanie styszymy czesto, zwtaszcza gdy musimy poradzi¢ sobie z wieloma rzeczami w tym
samym czasie. Bardzo tatwo odrzuci¢ wtedy sprawy, ktore ,nie sg twoim problemem” i po-
zostawi¢ kogos bez pomocy. Niestety, mozesz w ten sposob pokazac, ze nie jestes graczem
zespotowym i zalezy ci tylko na swoich indywidualnych celach.

Co powiedzieé w zamian: ,\W tej chwilimam duzo rzeczy do zrobienia, ale polecam ci porozmawiac¢
w tej sprawie z..”

2. wZawsze robimy to w ten sposéb”.

Bywa, ze pracownicy bojg sie zmian. Firmy doceniajg jednak osoby, ktore sg otwarte na nowe
doswiadczenia. Nie probuj wiec uzywac¢ argumentu: ,zawsze to robimy w ten sposob”, co
moze zabrzmiec¢ jak szukanie wymowek. Pokaz, ze jestes elastyczny i potrafisz znalez¢ wyj-
Scie z kazdej sytuaciji.

Co powiedzie¢ w zamian: ,To nieco inne podejscie — mogtbys opowiedzie¢ mi, dlaczego uwa-
zasz, ze to lepszy pomyst?”

3. »Juz nic nie moge z tym zrobic¢”

Czasami mamy poczucie, ze juz wiecej nie wskéramy w danej sytuacji. Zwtaszcza, gdy brakuje
nam kreatywnych pomystow. Przyznanie sie do porazki to dopiero poczatek drogi. Pamietaj
o tym, zeby sie nie poddawac. Zawsze jest wyjscie z sytuacji, a swoje watpliwosci warto
przedyskutowac¢ z innymi.

Co powiedzie¢ w zamian: ,Chyba utknatem. Mogtbys pomoc mi znalez¢ inne opcje?”



4. ,,Jo nie ma sensu!”

Wszyscy czasem mamy watpliwosci, jestesmy zdezorientowani i mozemy po prostu czegos
nie zrozumiec¢. Zamiast od razu stwierdzac, ze cos nie ma sensu, warto poswieci¢ troche
czasu i postarac¢ sie zrozumie¢ trwajgcy proces. Unikaj pokazywania swojego negatywnego
nastawienial

Co powiedzieé¢ w zamian: ,Nie jestem co do tego pewien — mozesz mi opowiedzie¢, jakie mamy
inne mozliwosci?”

Zato6z profil zawodowy na Goldenline.pl i daj sie znalez¢ pracodawcom.

5. ,To zajmie tylko minutke”

Ustalmy pewien fakt: wiekszosc¢ spraw, ktorymi zajmujemy sie w pracy, rzadko zajmuje minute.
Czasami mowimy takie zdanie pod wptywem presji i chcemy da¢ sygnat, ze zajmie to chwile.
Nie ma jednak sensu robi¢ cos w pospiechu i zrobi¢ to niedoktadnie. Pamietaj, by ocenia¢ czas
trwania zadania realnie.

Co powiedzie¢ w zamian: ,Wroce do ciebie z informacje za.. (podaj konkretne ramy czasowe)

6. ,Nie masz rac;ji”

To zdanie moze pasc¢ zanim zorientujemy sie, ze powiedzenie go byto niestosowne. Wypowia-
dajac je, musisz wiedzie¢, ze powaznie zaktdcites etykiete w pracy. Sprobuj nastepnym razem
by¢ bardziej dyplomatyczny.

Co powiedzie¢ w zamian: ,Nie zgadzam sie, poniewaz.. Co sgdzisz o tym?”

7. yPrzepraszam, ale...”

Czy nasze przeprosiny sg naprawde szczere? Czy jest to tylko okazja do wyrazenia swoje-
go zdania i zastosowania solidnej wymowki? Pamietaj, nigdy nie lekcewaz sity prawdziwych
przeprosin!

Co powiedzie¢ w zamian: ,Przepraszam za te sytuacje. Nastepnym razem zrobie..”

8. »Ja po prostu przyjetam, ze...”

Btedy mozna tatwo popetni¢ i czes¢ z nich wynika z braku poprawnej komunikaciji. Niemniej
jednak, zdecydowanie lepigj jest wyrazi¢ swoje watpliwosci. Popros o doktadniejsze instrukcije,
co musi by¢ zrobione.

Co powiedzie¢ w zamian: ,Mogtbys doktadnie wyjasnic, co chciatbys, abym dla ciebie zrobit?”
Uzupetnij profil zawodowy na Goldenline i skorzystaj z szansy na lepszg prace.

9. xZrobitem najlepiej, jak mogtem™

Od dziecka jestesmy uczeni, aby zawsze wykonywac swojg prace najlepiej, jak tylko potrafi-
my. Gdy jednak mogtes postarac sie lepiej, spraw, aby to byta dla ciebie wartosciowa lekcja.
Pamietaj, ze zawsze mozesz byc lepszym.

Co powiedzieé¢ w zamian: ,Co moge zrobi¢ lepiej nastepnym razem?”
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10. ,Powinienes wtedy...”

Wskazywanie innym ich btedow jest bardzo tatwe - zwtaszcza, gdy jestesmy zdenerwowani.
Szukanie winnych wsrod swoich wspotpracownikow nie jest najlepszym podejsciem. Staraj sie
by¢ bardziej konstruktywny.

Co powiedzie¢ w zamian: ,Jo nie zadziatato — nastepnym razem proponuje zrobi¢ to w ten
sposob... Co wy na to?”

11. »To moze by¢ zty pomyst, ale...”

Masz pomyst? Super! Jednak brak pewnosci siebie i zamartwianie sie, co powiedzg inni, moze
zdyskredytowac twojg koncepcije juz na starcie. Unikaj podwazania swoich pomystow i mow
otwarcie, co myslisz podczas dyskusji nad projektem.

Co powiedzie¢ w zamian: ,0to moj pomyst..”

12. ,,Nie miatam czasu”

Doba jest zawsze za krotka. Dodatkowo zajmowanie sie wieloma projektami naraz zdarza sie
nam zbyt czesto. Lepiej pokazac¢ swojg aktywnosc¢ i doktadnie okresli¢, kiedy zadanie bedzie
wykonane. To znacznie tatwiejsze, niz ttumaczenie sie, dlaczego znow dana rzecz nie zostata
zrobiona na czas.

Co powiedzieé w zamian: ,Zdotam to zrobi¢ na.. (podaj doktadny czas)”

Pamietaj, jesli powiedziates cos, czego zatujesz, zastosuj te 3 kroki, aby szybko naprawi¢ swoj
btad:

1. Przepros.

Badz szczery i przepros za wszystkie nieprzyjemnosci, ktére mogtes spowodowac.

2. Ustal, ze nie miates czegos na mysli.

Przyznaj sie do btedu i wyttumacz, ze nie miates na mysli tego, co powiedziates.

3. Powiedz, co chciates przekazaé.
Wyttumacz, co tak naprawde chciates przekazac.
Mam nadzieje, ze teraz nabierzesz pewnosci siebie i znajdziesz odwage do poprawnego wy-

razania swojego zdania — bez mowienia tego, czego powiedzie¢ nie powinienes!



Jak nie utrudnia¢ zycia
sobie i rekruterowi?

Zaczynasz szukaé¢ nowej pracy - przegladasz oferty i wysytasz CV. Zwykle
Twoim pierwszym kontaktem po stronie potencjalnego pracodawcy bedzie
osoba pracujgca w dziale HR. Rola specjalisty ds. rekrutaciji to przede
wszystkim praca z ludzmi, co wigze sie z r6znorodnymi obowigzkami

i wieloma doswiadczeniami kazdego dnia. To rowniez zajecie, ktore sprawia
wiele satysfakciji, bo przeciez - cho¢by tylko odrobine - specjalista ds.

rekrutacji zmienia zycie zawodowe wybranego kandydata.

/Zdarzajg sie jednak i takie sytuacje w zyciu specjalisty ds. rekrutaciji, gdy jest o wiele trudniej,

gdy nie wszystko idzie gtadko i wedtug ogolnie przyjetych zasad. Co nie znaczy, ze jest wtedy

mniej ciekawie i inspirujgco. Jakie to sytuacje?

1. Gdy kandydat nie potrafi sie zdecydowaé. W takiej sytuacji specjalista ds. rekrutacji nie

bardzo wie, co ma zrobic, bo kandydat nie zajmuje jasnego i konkretnego stanowiska. Czesto

specijalista moze ustyszec¢ np.:

e (Chce pracowac w marketingu albo by¢ przedstawicielem handlowym. A moze dzienni-

karzem?

e Szanowna pani, wtasciwie to nie wiem, czy chce zmieni¢ prace.

e Pani specjalistko, w sumie moge sie spotkac¢ jutro. A nie, jednak nie. Dopiero przyszty

tydzien.

e Droga pani, wiem, ze aplikuje na stanowisko ds. mediow spotecznosciowych, ale ja w su-

mie nie mam nawet konta na Facebooku. Wole spotykac sie z ludzmi na zywo.

2. Gdy kandydat nie stucha. W takiej sytuaciji specjalista ds. rekrutacji ma utrudnione zadanie,

bo ustalony plan dziatania rozsypuje sie. Specjalista moze wéwczas ustyszec¢ np.:

e Pani rekruterko, chyba prosita pani o przystanie zadania dzis, ale nie przeczytatem do-

ktadnie wiadomosci. Rozwigzanie przesle za tydzien.

e Droga pani, by¢ moze pani mowita, ze spotkanie potrwa 2 godziny, ale nie zanotowatem

tego.

e Szanowna pani, jakos to przeoczytem, ze na spotkaniu bedzie zadanie sprawdzajgce

poziom jezyka angielskiego. Czy moge wykonac¢ test w innym terminie?



e Prosze pani, wiem, ze informacja zwrotna moze do mnie trafi¢ w przeciggu 2 tygodni

i wczoraj odbyto sie nasze spotkanie, ale chciatbym uzyskac te informacje juz dzis.

3. Gdy kandydat nie umie dobrze sie zaprezentowaé. Wtedy specijalista ds. rekrutacji czuje sie
zawiedziony, bo kandydat mogt dobrze rokowac¢ na podstawie przestanego CV. A tymczasem
na spotkaniu kandydat ,strzelit sobie w stope”.. Czesto specjalista moze ustyszec¢ np.:
e Droga pani, jestem wspaniaty, punktualny, nie mam wad, a wtasciwie mojg jedyng wadg
jest perfekcjonizm.
e Szanowna pani, przeczytatem, ze miejsce pracy to Warszawa, ale nie przeprowadze sie
z Krakowa. Chce pracowac zdalnie.
e Prosze pani, jestem handlowcem, aplikowatem na stanowisko w dziale handlowym, ale
nie lubie pozyskiwac¢ klientow.

4. Gdy kandydat popetnia drobne btedy. To takie sytuacje, ktére utrudniajg specjaliscie sprawng
prace, wydtuzajg jego dziatania i sprawiajg, ze poczatkowo pozytywny obraz kandydata
w oczach rekrutera moze sie zmienic.
e Szanowna Pani, wiem, ze aplikowatem i szukam pracy, ale wyjezdzam na 2 tygodnie
i moge sie spotka¢ dopiero wtedy.
e Napisatem, ze pracuje w obecnegj firmie”? No nie, juz od pot roku nie jestem z nig zwigza-
ny. To przeoczenie z mojej strony.

e Nie umiescitem adresu e-mail w CV? Zapomniatem o tym.

Takie sytuacije to dla specjalisty ds. rekrutaciji prawdziwe wyzwania — wymagajg one sporej dozy
elastycznosci, uporu i spokoju. Wiedzgc o tym, jakie sytuacje sg dla przedstawicieli dziatow
HR trudniejszymi, mozemy lepiej rozumie¢ motywy ich dziatania. Mozemy tez efektywniej
z nimi wspotpracowac, bedac swiadomymi czego unikac i wedtug jakich zasad postepowac
- niezaleznie od tego, czy jestesmy kandydatami czy menedzerami poszukujgcymi nowych
pracownikow. Dzieki wzajemnemu zrozumieniu wszystkie strony mogg dziata¢c harmonijnie
i osiggac¢ postawione sobie cele.



Bez marki osobistej ani rusz...

Rynek pracy nieustannie sie zmienia. Zyjemy w czasach gdzie problemem
staje sie nie tylko znalezienie satysfakcjonujacej nas pracy, ale takze
odpowiedzenie sobie na szereg pytan, jak powinna wygladaé nasza

wymarzona praca.

Firmy o silnej pozyciji na rynku coraz czesciej dostrzegaja, jak wazne jest pozyskanie do pracy
utalentowanych, zmotywowanych i samodzielnych ludzi o odpowiednich kompetencjach, dla-
tego coraz wiekszg wage przyktadajg do budowania marki pracodawcy. Im bardziej pracodaw-
cy konkurujg o pracownika, tym wieksza jest roznorodnosc¢ ofert w zakresie wynagrodzenia,
pakietow motywacyjnych, mozliwosci rozwoju i wielu innych. Tak samo jak marka pracodawcy,
okreslana czesto jako employer branding pomaga pracodawcy pozyskac¢ pracownikow, jakich
mu potrzeba, tak samo ty dzieki odpowiednio budowanej marce personalnej mozesz dac¢ so-
bie szanse na wymarzong prace.

Stajesz sie wyjatkowy

Jako kandydat do pracy posiadasz pewne okreslone umiegjetnosci, doswiadczenie oraz wie-
dze, ktorej potrzebuje potencjalny pracodawca. To wszystko czyni Cie interesujgcym kandy-
datem, jednak dopiero jako marka personalna wnosisz znacznie bardziej unikatowg wartosc¢
dodanag, ktorg trudno znalez¢ u konkurentow. Podobnie jest z produktami, cho¢ wiekszosc
telefonow posiada bardzo podobne cechy i spetnia te same funkcje, wielokrotnie czescigj to
witasnie marka decyduje o zakupie tego konkretnego modelu. Marka, ktoéra czesto wywotuje
w nas pozytywne emocie, sprawia, ze lepiej postrzegamy siebie i za to jestesmy gotowi za-
ptaci¢ dodatkowe pienigdze. Pomysl zatem jaka powinna by¢ twoja marka, by pracodawca
poczut sie wyjatkowo, dzieki temu, ze zatrudnia wtasnie ciebie. Im bardziej spojng i charak-
terystyczng marke budujesz, tym bardziej jestes zapamietywalny, a potencjalny pracodawca
poswieca ci wiecej uwagi.

Jestes postrzegany jako bardziej wartosciowy

Wyznaczajgc poziom zarobkow, o jakim marzysz w nowej pracy, popatrz na kwote z perspek-
tywy pracodawcy, sprobuj oceni¢ jakg wartos¢ mozesz wnies¢ dla danego przedsiebiorstwa.
Im lepiej przeanalizujesz wtasne kompetencje, talenty i doswiadczenia, ktore mogag przetozyc
sie na zysk lub rozwoj firmy, tym lepiej przekonasz potencjalnego pracodawce, ze jestes wart
oczekiwanych pieniedzy. Pamietaj, ze by Twoje umiejetnosci postrzegane byty jako warto-
Sciowe, powinny stanowi¢ odpowiedz na obecne lub przyszte potrzeby firmy. Jako marka
idealnego pracownika stajesz sie pozadany, z chwilg gdy twoja publicznos¢ wie jakg wartosce
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dodang wnosisz. Zbuduj swojg marke pracownika na poziomie podstawowych cech ( znajo-
mos¢ jezykdw obceych, certyfikaty, obstuga komputera, wyksztatcenie], cech dodatkowych
(kompetencje miekkie, motywacja do pracy, doswiadczenie), a takze w oparciu o unikatowe
cechy marki  to, co najbardziej wyjatkowego mozesz wnies¢ do firmy, czego pracodawca nie
znajdzie wsrdd innych kandydatow).

Dajesz gwarancje jakosci

Wiedzgc, co wyroznia cie jako marke personalng lub marke pracownika, mozesz skutecznigj
komunikowac¢ swojg wyjatkowosc wsrod swoich odbiorcow. W pierwsze] kolejnosci daj sie
pozna¢ swoim potencjalnym ambasadorom marki, czyli osobom, ktére miaty okazje z tobg
wspotpracowac lub mogg zaswiadczy¢ o twoich wyjgtkowych talentach. Mogg to by¢ twoi
profesorowie, poprzedni pracodawcy lub wspotpracownicy, a takze kazdy, kogo opinia moze
mie¢ znaczenie dla twojej firmy marzen. Jesli pracodawca ustyszy o tobie pozytywne opinie
jeszcze zanim pojawisz sie na rozmowie kwalifikacyjnej, bedzie bardziej przekonany co do
twoich zapewnien.

Zwiekszasz swoje szanse na sukces

Jezeli myslisz o pracy w preznie rozwijajgcej sie, duzej firmie, powinienes pamietac, ze tam
najbardziej oczekiwani kandydaci z duzg swiadomoscig siebie, pomystem i planem na zycie,
ktory realizujg wedle wtasnych wartosci i zasad. Ktos, kto swietnie zarzadza sobg, bedzie
umiat zorganizowac¢ takze prace swojg i innych. Dzis pracodawca postrzega ciebie jako wta-
Sciciela spotki “Ja’, ktdérg na co dzien kierujesz. Swiadomosé wiasnych talentéw zwieksza
poczucie wiasnej wartosci i sprawia ze jestes bardziej elastyczny i odporny na stres. Jedno-
czesnie dzieki temu lepiej wiesz, w jakich obszarach powinienes sie rozwijac i ksztatci¢ swoje
kompetencje. Dzis wazng cechg wsrod kandydatow jest ich samodzielnosce. Przy zmieniajg-
cym sie w takim tempie otoczeniu biznesowym, trudno powierzy¢ reagowanie na zmiany tylko
i wytgcznie dyrektorom lub menedzerom wyzszego szczebla.

Jezeli chcesz otrzymac propozycje pracy marzen, Twoja marka powinna dziatac i by¢ widocz-
na na rynku jeszcze zanim wejdziesz na rynek pracy. Pracodawcy nie lubig zatrudnia¢ “kota
w worku”, dlatego beda bardziej sktonni zaproponowac ci prace, gdy ustyszg o Tobie z innego
zrodta, poznajg pozytywne rekomendacije, czy tez beda pamietac cie z dni kariery organizo-
wanych w firmie.



Odswiez swoje stare CV

Jezeli czytasz ten artykut to prawdopodobnie znajdujesz sie w grupie
ponad 80% pracownikéw, ktorzy nie posiadajg aktualnego CV. Zyciorys
odswiezamy, ale dopiero wtedy, kiedy musimy szybko znalez¢é nowe

stanowisko i zaistnie¢ na rynku pracy.

Wiekszos¢ kandydatow nie rozglada sie za nowymi mozliwosciami dotyczacymi swojej kariery,
gdy ma statg prace. Tymczasem o wiele tatwiej bedzie Ci szukac lepszego stanowiska, kiedy
nie jestes w podbramkowej sytuaciji. Pracodawcy podchodzg pozytywniej do oséb zatrudnio-
nych. Wtedy masz szanse na znalezienie najciekawszych ofert i wybranie tej, ktéra najbardziej
Ci odpowiada. W tym celu powinienes mie¢ aktualne dokumenty.

Podpowiem Ci, jak mozesz skutecznie odswiezyé stare CV:

1. Przede wszystkim dodaj ostatnio zajmowane stanowisko.

Dla rekruterow najistotniejsze sg Twoje dwa ostatnie stanowiska. To one swiadczg o aktual-
nych umiejetnosciach. Pracodawca sprawdza, czy Twoja praca jest zwigzana z realizowang
rekrutacjg. Zastanow sie, czym zajmowates sie w ostatnim czasie. Pomysl, jak wptyneto to na
rozwoj Twoich umiejetnosci. Opisz doswiadczenie z ostatniej pracy w formie 8 kluczowych
elementow zakresu obowigzkow. Nie zapomnij dodac¢ informaciji, ze caty czas pracujesz na
tym stanowisku.

2. Co udato mi sie osiaggna¢ u ostatniego pracodawcy?
Jezeli nie opiszesz swoich osiggniec, stracisz uwage rekrutera. Pomysl, co nie wydarzytoby
sie w firmie bez Twojego udziatu? Zwro¢ uwage na sukcesy, ktore mogg by¢ zmierzone i byty
dla pracodawcy najistotniejsze. Dodanie sekciji ,osiggniecia” do ostatniego stanowiska sprawi,
ze bedziesz ciekawszym kandydatem. Dodatkowo bedzie Ci tatwiej wynegocjowac satysfak-
cjonujgca pensje.
Odpowiedz na ponizsze pytania:
e czy udato Ci sie zarobi¢/zaoszczedzi¢ dla swoich pracodawcow pienigdze? (tutaj przy-
datne bedg dane wyrazone w procentach i podanie konkretnych dziatan)
e czy miate$ swoéj wktad w usprawnienie procesu lub jego optymalizacje? (ponownie —
zmiana procentowa mile widziana)
e czy wpadtes na pomyst, ktory pozwolit wykonywac pewng czesc¢ pracy szybciej?

e czy koordynowates kluczowe dla pracodawcy projekty?
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Opisz osiggniecia tak, aby zasygnalizowac, jaki problem udato Ci sie rozwigzac¢. Unikaj poda-
wania konkretnych liczb. To moze zosta¢ uznane za brak dyskrecii.

3. Krotsze CV to lepsze CV.

Najlepsze CV majg maksymalnie 2 strony. Jezeli masz duzo interesujgcych projektow lub osig-
gniec, ktore chcesz dodac do CV, pamietaj, ze rekruterzy zawsze najwiecej uwagi skupiajg na
pierwszej stronie dokumentow. Umiesc¢ tu dwa ostatnie stanowiska wraz z osiggnieciami oraz
liste umiejetnosci, jakie udato Ci sie nabyc¢. Pierwsza strona CV jest zdecydowanie najwazniej-
sza. Unikaj tworzenia dtugich dokumentow. Krotka i konkretna forma CV jest zawsze docenia-
na przez rekruterow. Jezeli pierwsza strona nie przekazuje ciekawych informacji dopasowa-
nych do oczekiwan pracodawcy, mato kto zdecyduje sie na przeczytanie catego dokumentu.

4. Nasyé CV odpowiednimi stowami-kluczami.

Jezeli dtugo nie szukates pracy, musisz wiedzie¢, ze wiele sie zmienito. Kadry i HR przestaty
by¢ tym samym dziatem. Twoje CV jest najczesciej przegladane przez osoby odpowiedzialne
tylko za rekrutacje. Upewnij sie, ze najwazniejsze informacje sg wyraznie widoczne. Uzyj tzw.
~Stow-kluczy”, czyli umiejetnosci i wymagan opisanych w ofercie pracy. Dodatkowo, firmy
coraz czesciej uzywajg systemow APS (Appliaction Tracking System), ktore potrafig ,stowa-
-klucze” z Twojego CV wytowié¢. Zadbaj, aby lista umiejetnosci w CV odpowiadata wymaganiom
w ogtoszeniu. Jezeli chcesz sprawdzic, jakimi frazami warto nasycic¢ swoje CV, skorzystaj z an-
gielskiego serwisu jobscan.

5. Zadbaj o to, aby odswiezyé profile w sieci.

Wpisz swoje imie i nazwisko w Google i zobacz, co mozna znalez¢ o Tobie w sieci. Jezeli ktoras
ze znalezionych informaciji nie pomaga Ci w rekrutacji, zadbaj, aby jg usungc¢. Upewnij sie, ze
Twoj profil na GoldenLine.pl zawiera to samo, co Twoje CV.

6. Wyslij CV na interesujace Cie stanowiska.

Zobacz, jak na odswiezone CV zareagujg pracodawcy. Wyslij dokumenty do firm, w ktorych
zawsze chciates pracowac. Pamietaj, aby dopasowac¢ CV do konkretnego ogtoszenia. Dzieki
temu zwiekszasz swoje szanse na kontakt ze strony rekrutera. Zaobserwuj, jakie firmy ode-
zwa sie do Ciebie jako pierwsze. To cenna informacja dotyczgca Twojego profilu zawodowego.
Nawigz kontakt z rekruterami na Goldenline.
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Bumerang, czyli u nowego-
-starego pracodawcy

Stare przystowie méwi, ze nie wchodzi sie dwa razy do tej samej rzeki. Czy

ta zasada obowigzuje rowniez, gdy szukamy pracy?

Silne dziatania rekrutacyjne firm spowodowaty, ze czes¢ z Was zdecydowata sie na zmiane
pracodawcy. Dla wielu byty to zmiany na lepsze. Sg jednak i tacy, ktorzy zatujg swojej decyzji
i chetnie zapukaliby ponownie do drzwi swojej starej firmy. Nie wiedzg jednak, czy to dobry

pomyst. Wracac, czy nie wraca¢ — oto jest pytanie.

Skad wiesz o ofercie?

Twoja pozycja w rozmowach rekrutacyjnych bedzie zalezata od tego, skad wiesz o wakacie.
Najlepszg dla Ciebie sytuacijg jest ta, kiedy odzywa sie do Ciebie przedstawiciel dziatu HR
z prezentacjg oferty. Wowczas nie bez powodu mozesz poczuc, ze szansa na powrot jest
catkiem spora. Jednak gdy sam znajdujesz ogtoszenie rekrutacyjne pojawia sie naturalne
pytanie, dlaczego nikt z firmy sie ze mng nie skontaktowat? By¢ moze szef uwaza, Zze nie
bedziesz zainteresowany praca, z ktérej odszedtes? Warto przeanalizowac tez dwa ponizsze

scenariusze.

Jesli odejscie byto zainicjowane przez firme...

Zastanow sie, dlaczego firma zdecydowata sie rozwigzac¢ z Tobg umowe? Jesli przyczyng roz-
stania byta redukcija etatu (zwigzana na przyktad ze ztq sytuacjg ekonomiczng firmy), to poja-
wienie sie ogtoszenia rekrutacyjnego moze oznaczac, ze kiepskie czasy firma ma juz za soba.
Jesli tak, to moze faktycznie warto rozwazy¢ powrdt? W takiej sytuaciji zamiast standardo-
wego przestania CV polecam kontakt z dziatem HR i wyrazenie swojej gotowosci do powrotu.
Inaczej sytuacja wyglada, jesli przyczyng odejscia byta negatywna ocena wynikow Twojej
pracy. Zastanow sie, co sprawiato, ze miates problemy z realizacjg celow i czy ta przyczyna
zostata wyeliminowana? Jesli tak sie stato, warto o tym napisac¢, gdy bedziesz przesytat apli-
kacje. Przyznam jednak, ze jesli przyczyng wypowiedzenie byta negatywna ocena pracy, re-
kruterzy rzadko decydujg sie na zaproszenie kandydata na rozmowe. Wowczas dziata zasada,

ze nie wchodzi sie dwa razy do tej samej rzeki.

Jesli odejscie byto zainicjowane przez Ciebie...

Oczywiscie pierwsze pytanie, na ktore musisz sobie odpowiedziec, a ktore na pewno ,padnie”
na spotkaniu z rekruterem to: ,Dlaczego chcesz wrocic?”. Warto solidnie sie zastanowic¢ nie
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tylko nad takg odpowiedzig, ktora zadowoli pracodawce, ale nad faktyczng przyczyng powro-
tu. Odejscie z firmy zawsze wigze sie z emocjami i stresem. Skoro sie na to zdecydowates to
zapewne miates ku temu bardzo konkretne powody. By¢ moze skusita Cie inna oferta pracy?
A moze odszedtes z firmy, poniewaz w atmosferze pracy lub strukturze organizacyjnej byto
cos, co nie pozwalato Ci na komfort pracy? Niezaleznie od tego, jaka byta przyczyna Twojego
odejscia zastanow dwa razy, czy Two] powrdt to na pewno dobry pomyst? Jesli uznasz, ze
tak, skontaktuj sie z osobg odpowiedzialng za rekrutacje i sprobuj umowic sie na spotkanie.

Gdy zdecydujesz sie na ponowng aplikacje do swojej ,starej firmy” pamietaj, ze rekruterzy
bedg oceniac¢ Twojg aplikacje w nastepujgcych aspektach:

1. Powéd odejscia? - O roznych aspektach tej sytuaciji pisatam juz powyzej. W takich sytuacjach
sprawdza sie zasada ,niepalenia za sobg mostow”™. Nawet jesli odszedtes do innej firmy, to
jesli Twoje znikniecie nie narazito firmy na ktopoty, przekazates obowigzki i zadbates o relacje
z zespotem i przetozonymi to Twoj powrot jest mozliwy.

2. Gdzie odszedtes? - Pracodawce najbardziej zawsze boli odejscie do konkurencji. W takiej
sytuacji czes¢ firm zamyka droge powrotu dla swoich pracownikow. Znam jednak i takie, ktore
chetnie korzystajg z doswiadczen zdobytych przez swoich bytych pracownikow. Zawsze
jednak warto pamieta¢ o zasadzie lojalnosci. Gdy obiecamy, ze zdradzimy sekrety dziatania
konkurencji kazdemu managerowi zapali sie¢ czerwone swiatto ostrzegawcze.

3. Dlaczego chcesz wréci¢? — Wiele osob wyznaje zasade, ze nie wchodzi sie dwa razy do
tej samej rzeki. To dobra zasada, jesli w te] rzece byto nam wyjgtkowo Zle. Jesli natomiast
przyczyng odejécia byta zmiana sytuaciji rodzinnej (na przyktad wyjazd z partnerem odde-
legowanym do pracy do innego miasta)] wowczas powrdt nie jest wykluczony. Pamietaj, ze
pracodawca, jesli zaprosi Cie na rozmmowe, bedzie oceniat ryzyko powtdrzenia sie tej sytuacii.
Przygotuj sobie wiec solidne argumenty, ktore mogg przekonac¢ szefa, ze warto jeszcze raz
postawi¢ wtasnie na Ciebie.

4. lle czasu mineto od Twojego odejscia? - Ciezko jest oceni¢, czy w tym przypadku czas
bedzie dziatat na Twojg korzysc¢. Wiele zalezy od indywidualnej sytuacji kazdej z firm. Znam
firmy, w ktorych menagerowie unikajg zatrudniania bytych pracownikow z powodoéw nawykow
pracy, ktorych nabyli podczas poprzedniego okresu zatrudnienia. Ttumaczg, ze w sytuacji
ciggtej zmiany, przez jakg przechodzg ich firmy, nie chcg podejmowac ryzyka walki ze starymi
schematami. Sg jednak i tacy szefowie, ktorzy chetnie siegajg do zasobow ptynacych
z doswiadczenia bytych pracownikow.

5. Jakie sg Twoje oczekiwania? - Ten trudny obszar rozmowy na pewno zostanie poruszony.
Pamietaj, ze odchodzgc zamknates za sobg pewne drzwi i niektore z nich moga byc¢ juz trudne
do otworzenia, a na pewno nie otworzg sie od razu. Przygotuj sie na to, ze pracodawca
moze zaproponowac¢ Tobie nieco nizsze wynagrodzenie niz to, ktore miates w chwili odejscia.
Rowniez sciezka awansu i rozwoju moze wyglagda¢ nieco inaczej. Nie mowie, ze gorzej. Na

pewno inaczej. Musisz by¢ przygotowany na to, ze przez pewien czas wszystkie decyzje
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rozwojowe dotyczgce Twojej osoby bedg podejmowane z pewng ostroznoscia. Jesli jednak
przeczekasz ten czas i pokazesz swojemu ,staremu nowemu” pracodawcy, ze warto w Ciebie
zainwestowac, to nie ma powodu, by ten okres proby trwat wiecznie.

6. Zesp6t — Rekruter bedzie rowniez analizowat, jak Two] powrdt wptynie na zespodt. Czy
Twoje pojawienie sie wzbudzi emocije? A jesli tak, to jakie? Pamietaj, ze ponowne zatrudnienie
bytego pracownika pozwala budowac wizerunek przyjaznego pracodawcy. Podczas rozmowy
rekrutacyjnej zapewnij rekrutera, ze doceniasz postawe firmy i bedziesz jg odpowiednio ko-

munikowat.

Nie ma ztotej recepty na powrdt. Taka sytuacja jest trudna zarowno dla kandydata, jak i ca-
tego zespotu. Pamietaj jednak, ze ponowna aplikacja do firmy, z ktorej sie wczesniej odeszto

zawsze wymaga odwagi, a biznes bardzo ceni sobie ludzi odwaznych.




Goldenline.pl to jeden z najwiekszych serwiséw umozliwiaja-
cych rozwoj kariery Polakow. Aktualnie korzysta z niego niemal
3 miliony Polakéw. W ramach Goldenline mozna nie tylko stworzyé
swoj profil zawodowy, otrzymaé referencje od wspoétpracownikow
ale takze skorzystaé z wartosciowych tresci i rozwija¢ swoje kompe-
tencje zawodowe - takze poprzez udziat w szkoleniach, czy webina-
rach. Firmom Goldenline umozliwia nie tylko budowanie wizerunku
wiarygodnego pracodawcy, ale takze korzystanie z réznorodnych
narzedzi, m.in. zaawansowanej wyszukiwarki kandydatow, czy \
korzystania z opcji publikacji ogtoszen. -
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